 РОСCИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«БОГОЯВЛЕНСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ БОГОЯВЛЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	24.02. 2015 г.
	
	                             N 9


                                                   ст. Богоявленская
Об утверждении Отчета по результатам мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг за  2014 год

В соответствии со статьей 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации,  постановлением Администрации Богоявленского сельского поселения  от 30.12.2011 № 116 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Богоявленского сельского поселения», Администрация Богоявленского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Отчет по результатам мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУ «Богоявленский СДК»  за  2014 год согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

2. Утвердить Отчет по результатам мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУК ЦББСП за  2014 год согласно приложению 2 к настоящему постановлению.
3. Настоящее постановление подлежит   размещению на официальном сайте Администрации  Богоявленского сельского поселения.
    Глава Богоявленского

    сельского поселения                                                                      Ю.Г. Черячукин
Приложение 1
к постановлению Администрации 
Богоявленского сельского поселения
От 24 .02.2015г.  №    9
Отчет по результатам мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУ «Богоявленский СДК»  за 2014 год

В Законе Российской Федерации от 09.1092 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» признана основополагающая роль культуры в развитии и самореализации личности, гуманизация общества и сохранение национальной самобытности народов.


Культура влияет на экономику через совершенствование интеллектуального, образовательного, духовного потенциала людей, занятых в сфере материального производства.


Предоставление муниципальных услуг в сфере культуры обеспечивается деятельностью МБУ «Богоявленский СДК» и его филиалов: Камышинский СДК, Кастырский СК, Упраздно – Кагальницкий СК в рамках сформированного и доведенного Администрацией Богоявленского сельского поселения муниципального задания на 2014 год.

Финансовое обеспечение муниципального задания в разрезе муниципальных услуг производится за счет средств бюджета Администрации Богоявленского сельского поселения в рамках реализации муниципальной программы «Развитие культуры ».


Объем финансового обеспечения муниципального задания на 2014 год с учетом изменений составил 2227,9. тыс. руб.



В соответствии с постановлением Администрации Богоявленского поселения от 30.12.2011г.  № 116 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Богоявленского сельского поселения» Администрацией Богоявленского сельского поселения по итогам 2014 года произведен мониторинг и контроль исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУ «Богоявленский СДК» в количественном выражении, результаты которого отражены в формах №1-3
Форма № 1
СООТВЕТСТВИЕ

 объема предоставленных 
учреждением муниципальных услуг

показателям, установленным в муниципальном задании

	Муниципальное бюджетное учреждение «Богоявленский сельский дом культуры»
Отчетный период   2014 год 

	№ п/п
	наименование услуги
	наименование показателя объема, единица измерения 
	значение показателя объема, установленное муниципальным заданием для отчетного периода (квартал, год)
	фактическое значение показателя объема в отчетном периоде
	процент исполнения [(5)/(4)] x 100%

	1
	Проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий, праздников, представлений, смотров,  фестивалей, конкурсов, выставок, вечеров, спектаклей, концертов и других мероприятий.


	количество проведенных мероприятий


	986
	1027
	104


Форма № 2
                                                     СООТВЕТСТВИЕ

                                         фактических значений показателей 
                           качества оказания муниципальных услуг плановым 
                          значениям, установленным в муниципальном задании

	Муниципальное бюджетное учреждение «Богоявленский сельский дом культуры»
Отчетный период   2014 год 

	№ п/п
	наименование услуги
	наименование показателя качества, единица измерения 
	значение показателя качества, установленное муниципальным заданием для отчетного периода (квартал, год)
	фактическое значение показателя качества в отчетном периоде
	процент исполнения [(5)/(4)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий, праздников, представлений, смотров,  фестивалей, конкурсов, выставок, вечеров, спектаклей, концертов и других мероприятий.


	Жители города Константиновска, Константиновского района.
	986
	1027
	104


Форма № 3

СООТНОШЕНИЕ

нормативных и фактических затрат 
на оказание единицы муниципальной услуги

	Муниципальное бюджетное учреждение «Богоявленский сельский дом культуры»
Отчетный период   2014 год 

	№ п/п
	наименование услуги
	нормативные затраты на оказание услуги
	фактические затраты на оказание услуги
	процент исполнения 

[(4) / (3)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий, праздников, представлений, смотров,  фестивалей, конкурсов, выставок, вечеров, спектаклей, концертов и других мероприятий
	2227,9
	2224,1
	99,8


   В 2014 году анализ соответствия объема предоставленных муниципальных услуг          (выполненных работ) параметрам муниципального задания на бюджетной основе характеризуется высоким уровнем выполнения муниципального задания. 
     В 2014 году по итогам годового мониторинга был произведен анализ качества предоставляемых услуг.  МБУ «Богоявленский СДК» и его филиалы разносторонне изучают мнение потребителей. В анализе качества предоставляемых услуг используются такие методы изучения потребительских интересов как опрос и анкетирование.


МБУ «Богоявленский СДК», применяя метод анкетирования как способ изучения общественного мнения,  произвел анализ качества предоставляемой услуги.

МБУ «Богоявленский СДК» систематически проводит тематические опросы, на основе собранных данных анализируется качество предоставляемых услуг. Данный анализ оформляется аналитической запиской или отчетом о проделанной работе.


Записи к книге обращения свидетельствуют о качественном обслуживании потребителей. 


Делая вывод, можно сказать об удовлетворительном уровне оказываемых муниципальных услуг. Однако следует отметить, что оснащение учреждений культуры требует отдельного подхода. Состояние материально- технической базы требует развития и финансовых вливаний. Особое внимание необходимо уделить профессионализму коллективов.  

Таким образом, итоги работы бюджетных учреждений культуры за 2014 год характеризуется достижением  главной цели учреждений – повышение уровня удовлетворенности  населения качеством услуг.

Приложение 2

к постановлению Администрации 

Богоявленского сельского поселения
от 24.02.2015г.  №  9  
Отчет по результатам мониторинга и контроля

  исполнения муниципального задания на предоставление 

муниципальных услуг МБУК ЦББСП 

за 2014 год.

В Законе Российской Федерации от 09.1092 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» признана основополагающая роль культуры в развитии и самореализации личности, гуманизация общества и сохранение национальной самобытности народов.


Культура влияет на экономику через совершенствование интеллектуального, образовательного, духовного потенциала людей, занятых в сфере материального производства.


Предоставление муниципальных услуг в сфере культуры обеспечивается деятельностью Муниципального бюджетного учреждения культуры «Центральная библиотека Богоявленского сельского поселения» в рамках сформированного и доведенного Администрацией Богоявленского сельского поселения муниципального задания на 2014год.

Финансовое обеспечение муниципального задания  производится за счет средств бюджета Богоявленского сельского поселения  в рамках реализации муниципальной  программы «Развитие Культуры» .


Объем финансового обеспечения муниципального задания на 2014 год с учетом изменений МБУК ЦББСП составил  464,4 тыс. руб. 


В соответствии с постановлением Администрации Богоявленского сельского поселения Константиновского района № 116 30.12.2011г. «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Богоявленского поселения» Администрацией Богоявленского сельского поселения  произведен мониторинг и контроль исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг за 2014 год МБУК ЦББСП,  результаты которого отражены в  формах №1-3.
Форма № 1

СООТВЕТСТВИЕ

 объема предоставленных 
учреждением муниципальных услуг

показателям, установленным в муниципальном задании
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная библиотека Богоявленского сельского поселения», 2014 отчетный период

	№ п/п
	Наименование услуги
	наименование показателя объема, единица измерения 
	значение показателя объема, установленное муниципальным заданием для отчетного периода (квартал, год)
	фактическое значение показателя объема в отчетном периоде
	процент исполнения [(5)/(4)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Услуги библиотечного обслуживания
	Количество читателей библиотеки
	813
	814
	100,1


Форма № 2

СООТВЕТСТВИЕ

 фактических значений показателей 
качества оказания муниципальных услуг плановым 
значениям, установленным в муниципальном задании

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная библиотека Богоявленского сельского поселения», 2014 отчетный период

	№ п/п
	наименование услуги
	наименование показателя качества, единица измерения 
	значение показателя качества, установленное муниципальным заданием для отчетного периода (квартал, год)
	фактическое значение показателя качества в отчетном периоде
	процент исполнения [(5)/(4)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения
	Количество читателей библиотеки
	813
	814
	100,1


Форма № 3

СООТНОШЕНИЕ

нормативных и фактических затрат 
на оказание единицы муниципальной услуги

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная библиотека Богоявленского сельского поселения», 2014 отчетный период

	№ п/п
	наименование услуги
	нормативные затраты на оказание услуги
	фактические затраты на оказание услуги
	процент исполнения 

[(4) / (3)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения
	464,4
	457,6
	 98,5


   В 2014 году анализ соответствия объема предоставленных муниципальных услуг          (выполненных работ) параметрам муниципального задания на бюджетной основе характеризуется высоким уровнем выполнения муниципального задания. 
В 2014 году по итогам годового мониторинга был произведен анализ качества предоставляемых услуг. В анализе качества предоставляемых услуг используются такие методы изучения потребительских интересов как опрос и анкетирование. В Администрацию Богоявленского сельского поселения предоставлен отчет в виде информации по итогам изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых МБУК ЦББСП в 2014 году, который размещен на официальном сайте Администрации Богоявленского сельского поселения.
План посещений на  2014 год составляет 813 человек (100%), фактически выполнено 814 человек (100,1 %). Библиотека работает стабильно, показатели с каждым годом остаются примерно стабильными.

МБУК ЦББСП систематически проводят тематические опросы, используется такая форма наблюдения как  изучение читательских интересов, на основе собранных данных анализируется качество предоставляемых услуг. Данный анализ оформляется аналитической запиской или отчетом о проделанной работе. С целью принятия эффективных мер для дальнейшего развития муниципальных библиотек  проводятся исследования в различных направлениях библиотечной деятельности. И, прежде всего, это анализы чтения, итоговые данные, характеризующие деятельность библиотек, их востребованность как источников информации, интенсивность пользования ими, соответствие фондов потребностям пользователей – все, что помогает определить методы и формы работы с читателями. 

Анализ чтения детей до 14 лет.

Были составлены опросные листы, в которые входили такие вопросы:

· Являетесь ли вы постоянным читателем библиотеки?

· Какая литература больше всего вам нравится?

· Какую литературу вы прочитали последней?

Анализ чтения школьников показывает, что основной их спрос составляет учебная литература. Как и ранее, основную часть выдачи составляют учебники, энциклопедии, справочники, материалы в помощь учебной программе, техника  (особенно современные автомобили). Исследование их потребностей показало очень низкий процент обращений к художественной литературе, предпочтения отданы приключениям, «страшилкам», «ужастикам», конечно, фантастике. Снизился интерес и к  периодическим изданиям, которые ранее пользовались большим спросом. Возможно, сказывается ограниченность подписки на востребованные издания. Также прочно вошли в современную жизнь информационные технологии – дети очень любят работать с компьютером, все шире используя ресурсы Интернета.

Юношество (от 15 до 24 л)

Показатели характеризуют следующее: несмотря на увеличение числа пользователей, посещаемость данной категории уменьшилась, выдача значительно увеличилась, чем в предыдущем году. Также наблюдается тенденция к снижению и посещаемости, и увеличению читаемости. (см. Таблицу внизу). Это говорит, прежде всего, о том, что библиотеки  не в состоянии полноценно удовлетворить весьма разнообразные потребности данной группы. Поэтому основной источник выполнения запросов данной категории, а это в основном учащаяся молодежь, студенты, – ресурсы Интернета.

Пенсионеры:

Особенный, индивидуальный подход требуется при работе с пожилыми читателями. Для них важно общение с библиотекарем, внимание и уважение. Конкретно с каждым пожилым человеком проводится беседа: при записи в библиотеку, рекомендательные беседы при подборе литературы, представители старшего поколения являются достаточно активными пользователями библиотеки. Круг интересов их широк и многообразен: научно-популярная литература по  медицине, истории, цветоводству и огородничеству, периодические издания, художественная литература – от классики (русской, советской и зарубежной) до детективов и женских романов. 

Делая вывод, можно сказать об удовлетворительном уровне оказываемых муниципальных услуг. Однако следует отметить, что оснащение учреждений культуры требует отдельного подхода. Состояние материально- технической базы и освещение требует развития и финансовых вливаний. 

Таким образом, итоги работы МБУК ЦББСП за 2014 год характеризуется достижением  главной цели учреждений – повышение уровня удовлетворенности  населения качеством услуг. 
